1. Totoznost a kontaktni udaje spravce

Spoleénost Cligplace s.r.0., se sidlem Nad Piskovnou 1450/5, 140 00 Praha 4, IC: 03485285,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 232494, je
spravcem osobnich udaja.

Kontaktni udaje:

e E-mail: info@cligplace.cz

e Adresa: Nad Piskovnou 1450/5, 140 00 Praha 4
2. Ugely a pravni zaklady zpracovani osobnich udajui
Spolecnost Cligplace s.r.0. zpracovava osobni udaje pro nasledujici ucely:

A. Vroli spravce osobnich udaju:

Spolecnost Cligplace s.r.o. vystupuje jako spravce osobnich udajl ve chvilich, kdy sama rozhoduje o
uCelu a prostfedcich zpracovani osobnich udaju. Konkrétné se jedna o nasleduijici situace:
1. Komunikace s potencialnimi a sou¢asnymi klienty
o Ugel zpracovani: Odpovédi na dotazy a komunikace ohledné produktd a sluzeb.
o Pravni zaklad: PInéni smlouvy nebo opravnény zajem.
2. Marketingova komunikace
o Ugel zpracovani: Zasilani marketingovych sdéleni ohledné& produktti a sluzeb spole&nosti.
o Pravni zaklad: Souhlas.
3. Zakaznicka podpora
o Ugel zpracovani: Podpora zakaznik(, FeSeni technickych probléma, vylepSovani sluzeb,
ochrana prav a majetku, zabezpeceni systému.
o Pravni zaklad: Opravnény zajem.
B. V roli zpracovatele osobnich tudaji:
Spolec¢nost Cligplace s.r.o0. vystupuje jako zpracovatel osobnich udaju ve chvilich, kdy zpracovava
osobni udaje na zakladé pokynu svych klientd, ktefi jsou spravci téchto udaju. Klienti vyuzivaji
softwarova feSeni spole¢nosti Cligplace s.r.o. pro prodej a rezervaci vstupenek, pficemz
zodpovédnost za ochranu osobnich udaji nese klient jako spravce udaju.
1. Zpracovani udaju klienta:

0 Spole€nost zpracovava osobni udaje na zakladé pokynu svych klientl (spravci udaju),
ktefi si zakoupili a integrovali softwarové feseni spolecnosti Cligplace s.r.o. do svych webovych
stranek.

o Pravni zaklad zpracovani: Spole¢nost Cligplace s.r.o. jedna vyhradné na zakladé pokynu
svych klientl a nenese odpovédnost za rozhodnuti tykajici se ucelu nebo prostfedku zpracovani
osobnich udaju.

o Pokud jste navstévnikem webovych stranek klienta spole¢nosti Cligplace s.r.0. a mate
otazky tykajici se zpracovani vaSich osobnich udajl, obratte se prosim pfimo na daného klienta
(spravce udaju). Spolec¢nost Cligplace s.r.o. nema v této situaci pravomoc jednat jako spravce a
veskeré zpracovani probiha na zakladé instrukci klienta.

3. Kategorie zpracovavanych osobnich udajua
Spolec¢nost Cligplace s.r.0. zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaji pro ucely stanovené v
zasadach ochrany osobnich udaji:
. Jméno, e-mail, zprava (pfi komunikaci prostfednictvim kontaktniho formulare)
. Telefonni Cislo (pokud je uvedeno pfi komunikaci)
. Udaje o rezervacich a nakupu vstupenek (v roli zpracovatele pro klienty)
. Technické udaje (napf. IP adresa, cookies, udaje o zafizeni, pokud to souvisi s provozem a
zabezpecCenim)
4. Prijemci osobnich udajt
Osobni udaje mohou byt sdileny s nasledujicimi kategoriemi pfijemcu:

I.- Poskytovatelé IT sluzeb a hostingu: Externi spole¢nosti poskytujici technickou podporu, spravu
serverq, udrzbu softwaru a dalSi sluzby potfebné pro provoz a funk&nost softwarovych produkta
spole¢nosti Cligplace s.r.o. Tyto spole¢nosti jednaji vyhradné na zakladé pokynu spole¢nosti a
zajistuji bezpe€nost zpracovavanych udaju.

II- Marketingové spolecnosti: V pfipadé, Ze byl udélen souhlas, mohou byt osobni udaje sdileny s
marketingovymi spole¢nostmi za u€elem zasilani marketingovych sdéleni.



IlI- Organizatofi akci: Osobni udaje mohou byt sdileny s organizatory akci, pokud je to nutné pro
prodej a distribuci vstupenek. Sdileni tdajl probiha podle pokynt naseho klienta.
5. Pfedavani osobnich udaja do tretich zemi
Spolecnost Cligplace s.r.0. nepfedava osobni udaje mimo Evropskou unii. Pokud by doslo k pfedani
do tfetich zemi, budou uplatnéna vhodna opatfeni, napf. standardni smluvni dolozky schvalené
Evropskou komisi.
6. Doba uchovavani osobnich udaju
Spolec¢nost Cligplace s.r.0. uchovava osobni Udaje po dobu nezbytnou k dosazeni uceld, pro které
byly udaje shromazdény, a v souladu s pravnimi poZadavky na ochranu osobnich udaju. Doba
uchovavani se lisi podle ucelu zpracovani a pravniho zakladu.

A. Osobni udaje zpracovavané spolecnosti Cligplace s.r.o. jako spravce:

o Komunikace s potencialnimi a sou¢asnymi klienty:

o Osobni udaje (jméno, e-mail, zprava) zpracovavané za ucelem odpovédi na dotazy a
komunikace s klienty jsou uchovavany po dobu trvani obchodniho vztahu, nebo po dobu nezbytnou k
vyfizeni konkrétni Zadosti. Po ukonCeni komunikace jsou osobni udaje smazany nebo
anonymizovany do 3 let, pokud neni stanovena delSi doba uchovavani na zakladé platnych pravnich
predpisu.

e Marketingova komunikace:

o Osobni udaje zpracovavané za ucelem zasilani marketingovych sdéleni jsou uchovavany
po dobu trvani souhlasu udéleného subjektem Udajl. Jakmile subjekt udaju odvola svij souhlas,
osobni udaje jsou bez zbyte€ného odkladu smazany nebo anonymizovany.

e Poskytovani zakaznické podpory:

o Osobni udaje zpracovavané pro ucely poskytovani podpory klientim jsou uchovavany po
dobu trvani obchodniho vztahu, pfipadné po dobu nezbytnou k fedeni konkrétniho problému. Po jeho
vyfeSeni jsou osobni udaje uchovavany nejdéle po dobu 3 let od ukonceni podpory, pokud neni
pravnimi predpisy stanoveno jinak.

e PInéni zakonnych povinnosti:

o Spolec€nost Cligplace s.r.o. uchovava osobni udaje po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi predpisy, napfiklad danovymi a ucetnimi pfedpisy. Tato doba muze byt az 10 let od
ukonc&eni obchodniho vztahu nebo od ukon&eni zpracovani osobnich udaja.

B. Osobni udaje zpracovavané spolecnosti Cligplace s.r.o. jako zpracovatel:
Osobni udaje zpracovavané spolecnosti Cligplace s.r.o. na zakladé pokyna svych klientl (spravcu
udajl) jsou uchovavany po dobu, kterou stanovi klient. Spole€nost Cligplace s.r.o. jako zpracovatel
jedna vyhradné podle pokynu klienta a nenese odpovédnost za dobu uchovavani udajl, pokud neni
pfimo dohodnuto jinak.
7. Prava subjektt udaja
Podle GDPR mate nasleduijici prava tykajici se zpracovani vasich osobnich udaju:
|.- Pravo na pristup — Mate pravo zjistit, jaké osobni Udaje o vas zpracovavame, pro¢ a jakym
zpusobem. MUzete nas pozadat o kopii téchto udaja.
[I- Pravo na opravu — Pokud jsou vase udaje nepfesné nebo neuplné, mate pravo pozadat nas o
jejich opravu.
[ll- Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut) - Mate pravo pozadat o smazani vasich osobnich udaju,
pokud uz nejsou potfebné nebo pokud jste odvolali svij souhlas.
IV- Pravo na omezeni zpracovani — Muzete nas pozadat o omezeni zpracovani vasich udajd,
napfiklad pokud zpochybnujete jejich pfesnost. nebo jsou zpracovavany nezakonné.
V- Pravo vznést namitku — Pokud nesouhlasite se zpracovanim vasich osobnich udaju na zakladé
naseho opravnéného zajmu, muzete proti tomu vznést namitku.
VI- Pravo na prenositelnost udaju — Mate pravo ziskat své osobni udaje ve formatu, ktery Ize snadno
pfedat jinému spravci, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu nebo smlouvé.
VII - Pravo odvolat souhlas — Pokud jste nam dali souhlas ke zpracovani svych osobnich udaju,
muzete jej kdykoliv odvolat.
8. Jak uplatnit sva prava
Pokud chcete vyuzit nékteré ze svych prav, mizete nas kontaktovat na adrese Nad Piskovnou
1450/5, 140 00 Praha 4 [nebo prostfednictvim e-mailu na adrese info@cligplace.cz. Vasi Zadost
vyfidime nejpozdéji do jednoho mésice.
9. Automatizované rozhodovani a profilovani




Spolec¢nost Cligplace s.r.o. neprovadi automatizované rozhodovani ani profilovani pfi zpracovani
osobnich udaju.

10. Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame Vase osobni Udaje v rozporu s pravnimi pfedpisy, mate pravo
podat stiznost na Ufad pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, web:
WWW.UOQU.CZ.

V Praze dne: 23.9.2024


http://www.uoou.cz/

